DHL FREIGHT ROMANIA
SOLUTII COMPLETE DE TRANSPORT

RUTIER SI LOGISTICA
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‘ Mai multe servicii
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DHL este liderul global al pietei de curierat expres si logistica.

Clientii nostri din intreaga lume beneficiaza de servicii
inovative, complexe, adaptate cerintelor specifice, provenind
dintr-o singurd sursa.

Avem o vasta experienta pe piata de curierat expres, servicii
de transport aerian §i maritim, transport rutier si solutii
logistice. Tar aceastd experientd este intregita de o cunoastere
aprofundata a pietelor locale in care activim.

Prin DHL, aveti la dispozitie un partener prezent in peste 220
de tari si teritorii din intreaga lume.500.000 de angajati se
dedicd furnizarii de servicii rapide si de incredere, depéasind
constant asteptarile clientilor nostri.

PERFORMANTA [YARVIN:A

Incepand din anul 2003 DHL apartine grupului german
Deutsche Post World Net, liderul mondial in servicii de
logistica.

Aceasti integrare globald ne-a permis la nivel local dezvoltarea
infrastructurii i extinderea portofoliului de produse si servicii,
pentru a putea rdspunde nevoilor din ce in ce mai diversificate

ale clientilor nostri.

Cunoscut pana acum mai ales ca un jucator important pe piata
de curierat expres, DHL International Romania isi propune sd
devina un furnizor de servicii integrate de logisticd. Astfel, va
punem la dispozitie o gama de servicii Freight: transport rutier
in regim de grupaj, transport in loturi partiale si camioane
complete.



D] IS [CI§ROMANIA

DHL Freight Romania

CONEXIUNEA RUTIERA OPTIMA CU PIETELE EUROPEI

DHL Freight este lider in transportul european de suprafata. Cu un pachet
complet de servicii si produse sustinut de o retea extinsa pe tot continentul,
DHL Freight asigura preluarea, manipularea si transportul marfurilor grele

precum si serviciile aditionale legate de acestea.

Prin cele 2 terminale din Bucuresti i Timisoara, DHL Freight
Romania este conexiunea dumneavoastra optima cu pietele
Europei.

Asiguram servicii de transport cu plecdri saptamanale fixe
pe rute predefinite in regim de grupaj, precum si o gama
completd de servicii de transport rutier in loturi partiale sau
complete.

Portofoliul de produse

* GRUPAJ RUTIER

Transport rutier international in regim de camion grupaj -
Euroconnect LTL.

e CAMIOANE COMPLETE SI LOTURI PARTIALE

Transport rutier international in regim de camion complet sau
loturi partiale - Euroline FTL.

e SERVICII ADITIONALE

Servicii vamale

Managementul transporturilor

Monitorizarea livrarilor

Manipularea si depozitarea marfurilor transportate
Servicii IT

Experienta noastra globala in transport si logistica va sta la
dispozitie in Roménia prin echipele de profesionisti din cele 3
birouri dedicate operatiunilor de transport rutier.

Sistemele IT ultramoderne ofera vizibilitate completa asupra
transporturilor dumneavoastra i o eficientd mai mare a
livrarilor. Astfel, printr-o aplicatie dedicata va putem furniza
informatii legate de transportul dumneavoastra in orice stadiu
al derularii lui.




‘ Grupaj rutier si loturi partiale

EUROCONNECT
GRUPAJ RUTIER

TRANSPORT RUTIER iN REGIM DE CAMION GRUPAJ

Servicii de transport rutier sistematizat cu plecéri regulate la Prin cele 350 de birouri locale, 160 de terminale si 2200

intervale fixe, catre destinatii din Europa, Nordul Africii si de curse regulate, Euroconnect va faciliteaza accesul la

Orientul Mijlociu. principalele piete din Europa, Nordul Africii si Orientul
Mijlociu.

Aceste servicii sunt sustinute de cea mai extinsd retea de
distributie rutierd europeand, Euroconnect.

Lista tarilor disponibile pentru serviciul Euroconnect

Algeria EAU Liechtenstein Rusia
Andorra Estonia Lituania San Marino
Arabia Saudita Finlanda Luxemburg Serbia
Austria Franta Macedonia Siria
Bahrain Germania Marea Britanie Slovacia
Belarus Grecia Maroc Slovenia
Belgia lordania Moldova Spania
Bosnia Iran Norvegia Suedia
Bulgaria Islanda Olanda Tunisia
Cehia Italia Oman Turcia
Croatia Kuweit Polonia Ucraina
Egipt Letonia Portugalia Ungaria

Elvetia Liban Qatar Yemen



Grupaj rutier si loturi partiale

CARACTERISTICILE PRODUSULUL:

« Serviciu bazat pe reteaua de terminale proprii Euroconnect
o Business-to-business

« Disponibil atat la export cét si la import in 52 de tari

o Pleciri saptamanale fixe

« Sunt disponibile 4 variante de livrare:
“door-to-door”, “door-to-terminal” tara
de destinatie, “terminal-terminal” sau
« . »

terminal-to-door

o Preluare si livrare directd pentru loturi partiale
« Greutate minima general acceptatd pentru o expediere: 31.5
kg (greutate taxabila)

« Greutate maxima general acceptatd/colet: 800 kg (greutate
taxabild)

AVANTAJELE UTILIZARII DHL FREIGHT:

® ACOPERIRE - cu DHL Freight beneficiati de cea mai extinsa
retea din Europa, Nordul Africii si Orientul Mijlociu.

* EFICIENTA - durati redusi de transport datoriti celor 2200
de curse regulate

* PLANIFICARE - plecarile sdaptdménale cu orare fixe va permit
o planificare mai buna a transporturilor

¢ FLEXIBILITATE - puteti opta pentru una din cele 4 variante
disponibile de transport

o Greutate maxima/partida in regim grupaj: 2500 kg
o Greutate minima/partida lot partial: 2500 kg

« Dimensiuni minime/colet:
15x11x3.5cm (Lx1xh)

« Dimensiuni maxime/colet:
400x220x220 cm (Lx1xh)

o Bunuri acceptate pentru transport: bunuri generale si/sau
bunuri periculoase (in afara de clasele ADR 1, 6.2, 7)

« Rate de transport pe 100 kg (greutate taxabild)
o Urmidrirea transporturilor prin sistemul IT

o Taxe de transport cu plata in Roméania

® CONTROLUL COSTURILOR - plata se face in Roménia astfel
incat puteti planifica i controla mai eficient costurile de
transport si depozitare

o VIZIBILITATE - sistemul IT ultramodern permite urmarirea
transportului in orice moment




Camioane complete

EUROLINE
CAMIOANE COMPLETE SI
LOTURI PARTIALE

TRANSPORT RUTIER iN REGIM DE CAMION COMPLET SAU LOTURI PARTIALE

Serviciu de transport rutier nesistematizat al marfurilor grele Vizibilitatea pe care o avem astfel asupra miscarilor vehicule-

de la un singur expeditor citre un singur destinatar. lor in regim de camion complet ne permite sa va punem la
dispozitie solutia optima pentru transportul dumneavoastra.

Serviciul este disponibil pentru toate tarile din Europa.

Mirfurile sunt preluate de la adresa indicata de

dumneavoastrd pentru a fi livrate direct la destinatie.

Competitivitatea ofertei DHL este sustinutd de existenta unei
structuri proprii la nivel european - ECO (European Carrier
Organisation) - ce monitorizeaza i coordoneaza traficul in
regim de camion complet.



Camioane complete

CARACTERISTICILE PRODUSULUL:

« Serviciu disponibil atat la export cat si la import o O gama larga de mijloace de transport disponibile:
« Business-to-business semiremorci, camioane frigorifice, camioane cu prelata,

. o . diverse tipuri de camionete
« Disponibil pentru trafic intra-european P

 Adaptabil cererilor specifice ale clientilor « Tarife negociabile

. . heltuielil litite in Roméni
 Greutatea minimd general admisé pentru fiecare expediere:  Cheltuielile de transport platite in Romania

3.000 kg (greutate taxabili) « Posibilitate de urmarire a transporturilor prin GSM si GPS

« Bunuri acceptate pentru transport: marfuri generale si/sau
marfuri periculoase (in afara de ADR clasele 1, 6.2, 7)

AVANTAJELE UTILIZARII DHL:

¢ ACOPERIRE - DHL vi pune la dispozitie servicii de transport  ® VIZIBILITATE - sistemele GSM si GPS ne asigura informarea
oriunde in Europa permanenta privind stadiul de derulare al transportului

¢ FLEXIBILITATE - va oferim solutii de transport care sd
raspunda celor mai diverse cerinte: marfuri perisabile,
produse chimice, produse care necesita temperaturd
controlata

® CONTROL AL COSTURILOR - plata in Romania va permite sa
va planificati §i sd controlati mai bine costurile de transport




Servicii aditionale
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SERVICII VAMALE

Birourile vamale raspandite in toatd Europa constituie punctul forte al retelei
vamale DHL Freight. Prezenta birourilor proprii in majoritatea tarilor europene
ne asigura o bund cunoastere a particularitatilor si regulilor fiecarei natiuni.

SERVICII OFERITE:

« Importuri §i exporturi definitive « Consultanta profesionald in materie vamald si fiscala
» Tranzit o Obtinerea documentatiei de la autoritatile competente:
« Gestionarea mirfii in depozitele vamale proprii certificate de circulatie a marfurilor (EURL1), certificate de

« Gestionarea procedurilor de origine, carnet TIR/ATA, cereri “ad hoc” etc.

domiciliere (si la domiciliul clientilor)

DEPOZITARE LEGATA DE SERVICIUL DE TRANSPORT INTERNATIONAL

Pentru marfurile transportate in regim de grupaj si loturi Depozitarea se face in depozitele proprii, oferindu-va astfel
partiale se poate asigura o depozitare pe termen scurt, in siguranta marfurilor.
functie de necesititile clientilor.




BUNURI RESTRICTIONATE

Sunt acceptate la transport bunurile generale, mai putin
valori, obiecte pretioase $i animale vii. Transporturile de
bijuterii sau ceasuri vor fi acceptate doar cu acordul prealabil
al DHL Freight.

MODEL DE CALCUL AL GREUTATII

Marfurile voluminoase sunt facturate in functie de greutatea
volumetricd, nu fizicd, pe baza spatiului pe care il ocupa.
Greutatea volumetrica se calculeazi pe baza urmatoarelor
formule:

Servicii aditionale

Nu sunt acceptate la transport efectele personale §i bunurile
periculoase din clasele ADR 1, 6.2 si 7.

Bunuri suprapozabile 1m3=250kg
Bunuri ne-suprapozabile 1 metru linear = 1650 kg
Greutate taxabila (kg) Lx|xh (incm)

4000



Transport order

SERVICII OFERITE

MANAGEMENTUL TRANSPORTURILOR

e Gestionarea transporturilor si a documentatiei aferente asigurand astfel reducerea efectiva a costurilor
e Vizibilitatea transporturilor printr-un control intensificat
e Evaluarea performantei si raportarea calitatii serviciului furnizat

MONITORIZAREA LIVRARILOR

e Sistem online de monitorizare bazat pe tehnologia GPS
e Evidenta permanenta a transporturilor si sistem de alerta in situatii de urgenta
e Urmarire online in timp real si emailuri de alerta

PLATFORMA LOGISTICA

e Activitati de cross-docking in depozitele din Bucuresti si Timisoara
e Centre de consolidare a marfii (Bucuresti si Timisoara)
* Depozit de expediere partide de marfa (Timisoara)

SOLUTHIT

e Interfata EDI — schimb de date, booking-ul transportului, facturarea electronica
® Procesarea comenzilor online, via Intraship

e Rapoarte si statistici furnizate la cererea clientului

® Solutii customizate de IT

SERVICII SPECIALIZATE

e Serviciul de transport “Just in Time", ferestre de livrare, servicii Milkrun
e Activitati de logistica executate in cadrul facilitatilor clientului
e Distributie domestica



CONTACT

DHL Freight Romania

A1 Business Park, Aleea Constanta nr. 3
Sat Dragomiresti, jud. Iifoy,

Romania

Tel: 021 444 7730

Tel: 021 444 77 78 (Apelabil de Luni pana
Vineri intre orele 9:00-17:00)

Fax: 021 444 1441

Terminal Timisoara

LOGISTIC CENTER Timisoara, DN 6, km 546 + 400
RO — 307350 Remetea Mare

Jud. Timis

Fax: +40256 230 343

ro_serviciuclienti@dhl.com
www.dhl.ro
www.solutiitransport.ro




A1 Business Park, Aleea Constanta nr. 3
Sat Dragomiresti, jud. Ilfov,

Romania

Tel: 021 444 7730

Tel: 021 444 77 78 (Apelabil de Luni pana
Vineri intre orele 9:00-17:00)

Fax: 021 444 1441
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