=D EVE

— M ey —
EXNPRESS

Intraship — Manual de utilizare

gkntiaShip

Adrian Tudor
Februarie 2009




=) 7/ 4

Eb A A G —
EXPRESS

Cuprins
-
Accesarea aplicatiei (Login) 3
Inregistrarea unei expedieri 4
Expeditorul (Shipper) 5
Destinatarul (Receiver) 6
Detaliile Expedierii (Shipment Details) 9
Coletele (Packages) 11
Actele de export (Export documents) 12
Notificarea destinatarului (Notify Receiver) 14
Printarea documentului de transport si a actelor de export 15
Lista expedierilor (Shipment list overwiew) 18
Cautarea expedierilor (Search Filter) 19
Agenda (Address Book) 20
Manifestarea expedierilor (End of Day) 21
Trimiterea comenzii catre curier (Pickup Request) 24
Urmarirea expedierilor (Track and Trace) 26
Contact 27

Manual de utilizare Intraship | Bucuresti | Februarie 2009 Pagina 2



Accesarea aplicatiei (Login)

Produse si
Servici

Comert

electronic Cariere

Instrumente Informatii Presia Despre DHL

Info pentru

o ] 4 Investitori

P Harth Sit
b Personalizate
b Ajutor

Comenz

Urmirirea expedierilor

_ Trade Automation Service

Zone Deservire Speciali

[Ny 2B DHL

Fiutare
RO b EM

F 0K

DHL este liderul pietei mondiale de Urmirirea expedierilor

curierat expres international, terestru i p Urm drirea an-line a dieril Limba:
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@ Accesati site-ul http://www.dhl.ro.
In meniul Comert Electronic, apasati

B butonul “DHL Int aShip”

¥ Ummdrire avansatd aerian, De asemenea, este numinl 1 DHL

mandial in fransport carge naval si b Urmirires expedizrilor DHL
logisticd sontractuald. DHL oferd o Glabal Fowarding
gami completd de solutii b DHL Europlus & Eurapack

personalizate...
b Logistics

s 5"31

2 [

b Mai multe...
Tbtineti detalil ou privire la soltile
freight forwarding si supply chain

F Serviciide la & la T
¥ initreban frecvente
¥ Solutii electronice

b Express
DHL igi consolideazi pozitia
pe piata romaneagci prin

Livrare express de documente si
colete, prin urmatoarele servici © Same

Day, Time Definite si Day Definte. Bucuregti, 17 Apriie 2008 — DHL,

licket mondial in curierst i
locisticd, & anuntat astézi achizitia
Cargus, jucétor cheie pe piata
domestica de curierst.

F mare

} Gaseste un
centru DHL

T5=H cel mai apropiat birou DHL de

Giisi imediat informati specifice
folozind lista noastrd de servicii de la A
laZ.

4 DHL-Intrash rosoft Internet Explorer TExK
3
u

Fle Edt View Favorkes Tools Hep
Oﬁack - Iﬂ \EL‘ D /-}Search ‘iw\?Favnntes o g M - E,fz ﬁ
Address @] hitp: trashipeu.dhi. tl.jsp. v B ik
)7/ 2 =
bl Intraship - Login
Name: [testro
Password: |eevecceeasl
Language: | English v
Change passward [
® Dupa completarea datelor
7 B apasati butonul Login
&] Done
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@ Dati click pe “Start DHL IntraShip”

DHL Intriiiis
Good Al DHL IntraShip
Comenzi

b Manual

(e veprezinta DHL Intraship?
Intraship este un sistem de procesare online a expedienlor
ce fnctioneaza cu succes in peste 20 de tart

Benefici:

- pregitirea eficientd a ezpedieril — econemisiti timp 51
elimmati erorile de intreducere a dateler;

- legéturd in timp real cu DHL — acces facil la servici, la
informatil legate de expediere §1 de urmirirea acesteia;

- firdl costuri de instalare —nu trebuie 24 instalatii aplicatii
software suplimentare pe calculatorul dumneavoastrs;

- securitate completd — ultimele tehnologn de codificare
asigura tranzactii sigure prin intermediul internetulus,

* Pentru utilizarea aplicatiei trebuie sa utilizati

Investor
» The Group b Relations
» Site Map
e ¥ Personalise
# Help
\...\
Jearch

Language: # DE  EN

Select your location
Austria v
¥ DHL Wb Shipping FAG

Express Services
¥ Packaging Advice

» Sevice Bulleting

M wWorld Clock

¥ Currency Converter
¥ Downiloads:

¥ Local Information

DHL eSolutions

Simplify shipping with DHL

Internet Explorer v 5.0 sau mai mare
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Inregistrarea unei expedieri

2 DHL-Intraship 4.4 - Microsoft Internet Explorer, ['_]E|P§|
File Edit Yew Favorites Tools  Help ';
- = Al © <L i ry . | E
@Back > |ﬂ @ | A~ Search 7. Favorites {/{ = " @Z ﬁ
Address _@j bkt v intrashipeu, dhl comyintrashipispfLoginctel jsp; isessionid=C 207596 33026905 1 F399A078FE292 16F node_1 7PURL=LoginDlg. jsp Vj Go Links **

_ =D EFy
— A A N —

IDE: 100025116

Transport type: Shipment list
[
£ Desslectall | Selectal | Prirtt | Global Track & Trace | Delete |

Showy all unprinted orders |

b Shipment list overview

Add order 1

Special Order Customer  Shipment Status Product Receiver User Shipment Select Copy Email

Search filter no. of Date Code Ho.

sender
Address book

Reports —>  Pentru a inregistra o0 noua expediere, apasati butonul » Add order

End-of-Day manifest

3
3
4
4
4
» Pick up RO
p Client options

b Global Track & Trace

¥ Mailinglist administration

b Info

»

Logout

Deutsche Post 'QF World Net

MU EXPRESS ¢ CGISTICS FINGNCE

&] 4 Internet
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Inregistrarea unei expedieri e
Expeditorul (Shipper)

Shipper Receiver Shipment Packanes Il otify
details R eceiver
Origin code: BUH
Company name: DHL ROMAMIA TEST 5 Phone: 021 2221777 Puteti Se|eCta expeditorul dln baza de
Contact: ADRIAMN TUDOR Fax: : .
) _ date apasand butonul Find  sau puteti
Account: H 0192615 w Email: adrian tudor@dhl com | d | . d
Address 1: STR. EMAMCIL PORUMBARL “at Mo Comp eta aatele unui nou _expe itor.
REIE e Shipment DRIAN TUDOR Pentru salvarea acestora in baza de
Address 3 SECTOR 1 reference: date, apasati butonul #ddaddress
ZIP: i City: 011424  |BUCURESTI
Country: Romanis e Atentie !l
Este obligatorie completarea tuturor campurilor
Mo tarits Time: stamp: marcate prin scris ingrosat (bold).
Search | Add addrezz Update address Clear fields |
Update page |

Bold fields are mandatory.

Dupa completarea tuturor datelor
Save and return ‘ Save/Print ‘ expeditorului, apasati butonul Receiver
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Destinatarul (Receiver) - |
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Pentru selectarea destinatarului, aveti doua
optiuni:

Puteti completa manual toate campurile
obligatorii si pentru a salva detaliile
destinatarului, apasati butonul #dd acdress

Se poate cauta destinatarul in baza de
date prin completarea aricaruia dintre
campuri si apasarea butonului Find

Shipper Receiver Shipment Fackages Motify
details Receiver
Company name: WTEST Phone:
Contact: Fax:
Address 1: Email:
Address 2: Wat Mo
Address 3 Destinstion code:
hatch code: Paid by
ZIP: | City:
Find postoode & city |
Country: Faomania L
Search Acddd address Clear figlds
Update page Find destination code

Bold fields are mandatory.

Save and return ‘ Save/Print |

Oricare dintre campuri poate fi folosit drept criteriu
de cautare;

In cazul in care se utiliza semnul % in fata oricarui
criteriu de cautare, vor fi afisate toate inregistrarile
ce contin acel criteriu;

Apasarea butonului fing  fara completarea
niciunui camp, deschide intreaga baza de date.

In cazul in care nu se cunoaste codul postal de la destinatie, se scrie numele
orasului, se selecteaza tara si se apasa butonul Find postcode & city . Va fi afisata o
lista cu toate codurilor postale disponibile pentru acel oras.
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Destinatarul (Receiver) - Il

23 DHL -Intraship 4.4 - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘ew Favorites Tools  Help ﬁ'
- - i
i N ) =l : N i =
OBack > ﬂ @ |/ Search 7. Favorites 62‘ [a= B;.'Z i]
Address ﬂj hiktp: f s inkrashipeo ., dhl.comfinkrashipfisp LoginCkl, jsp?URL=LaaginDla. jsp b a Go Links *
A A
Intraship - Add order

Baza de date este sortata alfabetic
dupa numele companiei.

D3 100025116

Address book list
H}" A B CDEFGH I J KLMMH$EHDOUPGQWRSTUVWIX Y Z
N R . Company Mame Return
pme [] overview .
Metcheorle s T In acest exemplu sunt afisate toate
b Add order Select al Deselect al | Delets | Compani”e care incep cu litera D. Vor
» Special Order . . . . .
e S fi afisate cel mult 200 de inregistrari
, I X fomma ¥ Contact o Address Matchcode Action |ntr—0 Slngura fereastra_ Pentru a fl
DHL ROMAHIA ADRIAN TUDOR STR. EMARNCIL I_ b Delete . .
TEST Tel: 0212221777 PORUMBARU vizualizate urmatoarele adrese
p End-of-Day manifest MR 55-57 - ; ] .
b Pick up e s apasati butonul Next din partea de jos
gl ¥ DHL ROMAMIA  ADRISN TUDOR §$R.EMANOIL [T b pelete a pagln"
p Global Track & Trace TEST 2 Tel: 021 2221777 PORUMBARLL
» Mailinglist administration gs;g::
F Info 011424 BUCLURESTI
R
¢ Logout
e it Pentru a vizualiza companiile al caror nume incepe cu o alta litera,
T S T trebuie doar sa apasati pe litera corespunzatoare. In momentul in care
Blowe ati gas!t compania catre care doriti sa expediati, apasati pe numele
acesteia.
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Destinatarul (Receiver) -
=

Shipper Receiver Shipment Packanes Rlotify
details Receiver
Company name: DHL Romania Test Phone: 021 2221777
Contact: Adrian Tucor Fa:
Address 1: STR. EMANCIL PORUMBARL Emiil:
Address 2: MR. §3-37 Wat Mo
Ardress 3 SECTOR 1 Diestination code: Numele si adresa
Match code: Test! _Paidby: | destinatarului vor fi
ZIP: i City: 011424 | Bucuresti . .
_ _ coplate automat In
Find postocode & city | .
Country: Ramania v campurile
corespu nzatoare.
Search | Add address | Update address Clear fields
Update page | Find destination code |

Bold fields are mandatory .

Save and return ‘ Save/Print ‘

Dupa completarea tuturor campurilor,
apasati butonul packages
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Detaliile expedierii (Shipment Details) - |
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Shipper R eceiver Shipment Packages M atify
details R eceiver

ICx: 100053592

Shipment Mo

DHL Services: | Express‘Worldwide Domestic

Shipment date: 1702039 Insurance walue: 0.00 ROM
Shipment status: } Content description: ID'I"3U"|'|EI'ItE j
Paid by: 410192615 w
Declared value: 0.00 ROk
Terms of trace: Do w
Wigight (kg Length (om): Wictth (cm): Height (om):
1.00 ] o 1] Mare packages. . |

Create multi packages...

In aceasta fereastra se poate
completa continutul coletului
(description of contents), se
poate selecta data expedierii,
platitorul transportului, se poate
opta pentru asigurarea
expedieri.

Pentru modificarea tipului de
livrare (produsului) apasati
butonul ohLsenices: S| selectati
serviciul corespunzator (vezi
pagina urmatoare pentru
detalii).

Bold

In cazul bunurilor vamuibile (pentru expedieri in afara UE) la Shipment type
selectati Non-Document si declarati valoarea produsului. In acest caz, valoarea nu

poate fi egala cu zero.

Manual de utilizare Intraship | Bucuresti | Februarie 2009
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Detaliile expedierii (Shipment Details) — I et
Produsele DHL

Produsele DHL

International Domestic

In Comunitatea In afara Express Worldwide Domestic Estarese LAG0 Diveie
Expediere cu livrare garantat pana

Europeana Comunitatii Europene Expediere in interiorul tarii la ora 12:00 in interiorul tarii

Express Worldwide Intra EU Express Worldwide Nevamuibil
Expediere colete/documente in Expediere documente in afara
spatiul Comunitatii Europene Comunitatii Europene

Express 12:00 Intra EU Express 12:00 Nevamuibil

Expediere cu livrare garantata pana la Expediere cu livrare garantata pana la
ora 12:00pentru bunuri in spatiul ora 12:00 pentru bunuri "Nevamuibile®
Comunitatii Europene in afara Comunitatii Europene

Express 9:00 Nevamuibil

Expediere cu livrare garantata pana la
ora 9:00 pentru bunuri "Nevamuibile*
in afara Comunitatii Europene

Express 9:00 Nevamuibil
Expediere cu livrare garantata pana la
ora 9:00 pentru bunuri "Nevamuibile"

Express Worldwide Vamuibil
Expediere colete in afara
Comunitatii Europene

Express 12:00 Vamuibil
Expediere cu livrare garantata pana
la ora 12:00 pentru bunuri "Vamuibile"

Express 12:00 Vamuibil

Expediere cu livrare garantata pana
la ora 12:00 pentru bunuri "Vamuibile"
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Coletele (Packages)
=

Shipper Receiver Shipment Packages Matify
details Receiver
Weight (kgj: 1.00 Length (omi; (0
Total weight: 1.00 Wiclth (cm): |0
Yolumetric weight @ 0.00 Height (cm): (0
Enter standard package. .. Save gz standard package | Add package Update package
Description;
Humber Weight Dimensions Package no. Action
bk 1 1.00 0x0x0 JJD01 30342057900501 75 k Delete

Bold fields are mandatory.

Puteti adauga mai multe colete, completand greutatea fiecaruia si
apasand butonul #dd package

Puteti modifica detaliile unui colet apasand pe numarul acestuia si apoi
pe butonul Updste package

Pentru a sterge un colet adaugat anterior, apasati butonul » pelete
corespunzator coletului respectiv.
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Actele de export (Export Documents)
=

Shipper Receiver Shipment Packanes Export Il otify
details Document Receiver

Invoice type: Profarma Invaice W Position in Company:
Invoice date: 180208 Remark:
Invoice no 1001 Commodity code:
Export type: P - permanert LY

SAMPLES
Export reason: Lire tems

Bold fields are mandstary.

Save and return ‘ Save/Print ‘

In cazul trimiterilor de bunuri vamuibile catre tari extracomunitare, se pot pregati si
actele necesare exportului.

Dupa completarea campurilor obligatorii, apasati butonul Lretems pentru a adauga pe
factura produsele exportate.
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Actele de export (Export Documents) — Line Iltems
=

Shipper R eceiver Shipment Packages Export M atify
details Document R eceiver
. P i Completati descrierea
Cuantity: 3 Country of origin: Fomania W pI’OdUSU|ui, Cantitatea, Valoarea,
Unit value: 12.00 Add | Update | greutatea bruta si neta, tara de
origine si apasati butonul s |
e Description e Repetati pasii de mai sus
P FIARD DISK DRIVE b Delete pana adaugati toate produsele
ce urmeaza a fi trimise.

Return |

Bold fields are mandatory.

La fel ca in cazul coletelor, puteti
modifica sau sterge produsele deja
adaugate.
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Notificarea destinatarului (Notify Receiver)
=

Shipper Receiver Shipment Packanes Export Hotify ‘
details Document Receiver
Ermail text: Hello! *ou will receive a parcell from DHL! Ut| | |Zan d aceasta Opt| u ne’
puteti informa destinatarul
Mame of receiver: Adrian Tudar . .
Etnail: adtian tudori@dhl.com despre COletUI Ce ” Va fl .
Shipment No: trimis. Va primi un e-mail ce
add | Upoate contine numarul de AWB si
Humber Receiver Action teXtL” mentIOnat de
1 adrian tudori@dhl.com F Delete dumneavoastra
Bold fields are mandatary.

Save and return ‘ Save/Print ‘

Puteti adauga oricate adrese de e-mail doriti,
catre care sa fie transmis mesajul dumneavoastra.

Manual de utilizare Intraship | Bucuresti | Februarie 2009 Pagina 14
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Printarea documentului de transport (Printing Shipment)

A DHL-Intraship 4.4 - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools

A = 0 )
\ﬂ \ELI .'\'. / ) Search [ Favorites 6“

Address @j htkp:f e intrashipew, dhl. comfintrashipfjsp/LoginCtrl, jsp; jsessionid=EEDCAEN2807DSE45F 24E 36F 796 1 FFEDF . node_12?URL=LoginDlg. jsp

Q Back - <

Help

B &l

Ebl I” LE

I0#: 100025116

-

h |

b Shipment list overview

b Add order

b Special Order

b Search filter

b Address book

» Reports

b End-of-Day manifest
b Pick up

b Client options

b Global Track & Trace
» Mailinglist administration
» Info

» Logout

Deutsche Post 'CF World Net
MAWL EXPRESS LOGISTICS FINANCE

ﬂﬁ Done

Intraship - Ad

Shipper

Receiver

d order

Packages

Documentul de transport se poate printa din
orice fereastra in care se completeaza datele

Shipment Ratify

expedierii (expeditor, destinatar, colete, etc)
o T De asemenea exista optiunea ca o expediere
S sa fie salvata. In acest caz, apasand butonul
fawessz W9 “Save”, expedierea va fi transferata in meniul
ence || e “Shipment list overview” si va putea fi printata

Findposteode oty | Reserved ulterior.
Country: Rermania o] by |
Find | Addeddress | Updateacdress | Clearfiels |
Uptetepage | Finelciestinetion code

Bold fields are mandatory.

Save and return

Save/Print |

Selectand optiunea “Save / Print”, documentul de transport
este deschis intr-o fereastra Acrobat Reader. De aici trebuie sa
selectati doar “File — Print” (Ctrl+P) si documentul va fi printat la
imprimanta dumneavoastra.

Manual de utilizare Intraship | Bucuresti | Februarie 2009

Pentru a putea utiliza aceasta optiune, este nevoie sa aveti
instalat Adobe Acrobat Reader v5.0 sau mai mare.
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Printarea documentului de transport (Printing Label)

© Print30 (application/pdf Object) - Mozilla Firefox

| |_1‘] hitep: f feav intrashipeu, dhl, comny cartridae Prink 307 fle=POFLabelMUIDHLEkey=1000251 | 6&keyZ=1000153028key 3=Rsqlkey=dhllabelR:SHIPPING= 1 Breptint=18FORMAT =48 0L S=2RR OW5=18CHARSE T=is0-8859- 1 APRINTLOGO=Y&kmp= <unused:> 7 [

O] - [

Express wgndwide Do D OM 2.‘.'5_

From DHL RDIMAN\A TEST Origin
S22 AR BoRUMBARY BUH
NR. B5-87
SECTOR 1
nnAﬁzst"ﬁL:"cau RESTI
™ DHL HEAD OFFICE S8 oo |
STR. EMANOIL PORUMBARU et
NR. 85-87 v
SECTOR 1
011424 BUCURESTI
| RO Romania I
Day Time ‘
Refcode  ADRIAN TUDOR piece weight: 1 Kt fi';ff
Account No 410192618 Pickup date: 2008-10-15
Content / Commerce Control Statement | RC
Cocumente
Service - DDu Customs Value © 0.00 RON
IMp/Exp Tyue pemanent IV : D.00RON
WAYBILL 29 8660 3071

(2LYRO011424+46000000

(D01 3034 2057 9001 3184

A A G —
LNFPRESS

Dupa deschiderea acestei
ferestre, apsati File — Print
(Ctrl+P).

Dupa printare, indoiti pagina pe
jumatate si o atasati coletului.

Manual de utilizare Intraship | Bucuresti | Februarie 2009
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Printarea actelor de export (Printing the Invoice)

e | http:ffwww.intrashipeu. dhl.comfcartridge/Print302file=PDFExportdocitkey=10002511 6&key... |:||§|DZ|
File Edit GoTo Favorites  Help ",'

\_,) ack \_,J |ﬂ @ _h /Lﬁ Search ‘-‘;:( Favorites {3 -' _J @? ﬁ

Address |@ bkt enene intrashipew, dhl, comy cartridgePrint 307file=PDFE xportdocikey= = e Links >

BB & e[ jeni@@[en) G B~ T

Sendar:
CHL ROMANIA TEST

e ARt Dupa printarea documentului
— T de transport, in cazul in care ati
e AP intocmit si facturi apasati butonul
::g'{‘b&] Shipment Seferencer  ADRIAN TUDOR “Prlnt EXpDOC"

_ Wi Atentie! Acest formular trebuie
— o T T T printat in 3 exemplare.
— Tatal Del:lar.ad \-'::.jle 12600 Rillm Tﬂalﬂ;:;‘;g_n:;.i Lg:fﬁ] =

I heretyy certtly that the Informatian on this Invalee ks Tue and comect and fhat Te condents of this shipment are as
slated abave.

The xponar of the products coverad by this Invoice declanes Mal, encep? whare olhenwise cl2any Indicated,
thasa Procucts are of preszrential origin.

Signaturs:

Sositien In Company:

Company Stamp:

@ Dane Unknown Zane:

Manual de utilizare Intraship | Bucuresti | Februarie 2009 Pagina 17
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Lista expedierilor (Shipment List Overview)

<23 DHL -Intraship 4.4 - Microsoft Internet Explorer,

File Edit Wew Favorites Tools  Help

: . ~ 0
- : \ ) =~ i £) .
O Back < %®| = Qo > Search 7. Favorites 6-{ =

Address ﬁj hittp:f funan.intrashipeu, dhl.comyintraship/jspfLoginCtrl, jsprURL=LoginDlg. jsp

B g

L/
IJ,

v aGo Links >

_=nasy
=l i & —— Intraship - Shipment li

1D 100025116

Transport type: Shipment list

Deselectall | Selectall | Print | clobal Track & Trace | Delete |
= = = Shovwe all unprinted orders |
Shipment list overview
b Add order 1
g e Customer  Shipment Status Product Receiver User Shipment Select
b Search filter no. of Date Code Ho.
sender
} Address hook . .
b 410192618 230603 Airwayhbil Express  DHL testra 4559665432 O
b Reports prirted Winrldvide RORMANIA
} End-of-Day manifest “amuibil - TEST
b Pick up CH
P 410192618 230608 Airwayhil Express  DHL testro 4389665421 [

» Client options

printed Wiorlcvwide ROMAMA

b Global Track & Trace Domestic  TEST

¥ Mailinglist administration RO

Copy Email

B}

Bo

= |

[

Aceasta este fereastra principala care
se deschide in momentul in care
accesati aplicatia.

Aici sunt afisate toate expedierile
(printate sau salvate) care nu au fost
trimise catre DHL (prin intermediul
optiunii End of Day).

Principala functie a acestei ferestre
este de a va permite sa stergeti
expedierile pe care le-ati printat si nu

b Info
g " doriti sa le mai trimiteti.

Deutsche Post} . . . . .

wews - Acest lucru trebuie facut inainte de a rula optiunea End of Day (moment in care
g | expedierile respective vor fi trimise catre DHL si manifestate.

Select si apasati butonul Delete.

Pentru a sterge o expediere bifati casuta corespunzatoare acesteia de pe coloana

Manual de utilizare Intraship | Bucuresti | Februarie 2009
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Cautarea expedierilor ( Search Filter)

Pentru a cauta o expediere
selectati intervalul de timp dorit.

Puteti, de asemenea, folosi
drept criteriu de cautare status-ul
expedierii, contul expeditorului,
numele destinatarului, referinta

— expeditorului, etc.

Dupa completarea tuturor datelor, apasati butonul “Load”. Va aparea un
ecran similar celui in care sunt listate expedierile curente (Shipment list
overview)
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Agenda (Address book)

In agenda se pot adauga noi destinatari, se pot
modifica sau sterge destinatarii existenti.

Pentru a adauga un dou destinatar, dati click pe
butonul “New Address” si completati toate
campurile obligatorii. Apoi apasati butonul “Add
Address”.

Pentru a sterge un destinatar, apasati butonul
“Delete” corespunzator adresei respective.

Modificarea unei adrese se face apasand pe
numele companiei. Dupa modificare, apasati
butonul “Update Address”.

Se pot cauta destinatarii in baza de date apasand
butonul “Search”. Se pot folosi aceleasi criterii de cautare
precum in cazul creeri unei noi expedieri (vezi pagina 7).
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Manifestarea expedierilor (End of Day) - |

Pentru printarea raportului
expedierilor din ziua
curenta, este nevoie sa se
ruleze procedura End of
Day.

In acest mod toate
detaliile expedierilor
dumneavoastra vor fi

trimise catre DHL.

Apasati butonul End-of-Day manifest
din meniul principal.
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Manifestarea Expedierilor (End of Day) - Il

Veti fi redirectionat catre aceasta
fereastra.

Apasati butonul Create end-of-day
manifest

\ 4

Apasati butonul “Creation EOD-Manifest
+ Data Transmission”.
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Manifestarea Expedierilor (End of Day) - Il

Pe ecran va fi afisat
raportul cu expedierile din
Ziua curenta.
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Trimiterea comenzii catre curier (Pick Up)

Apasati butonul “Load”. Pe ecran vor
fi afisati toti expeditorii salvati in baza
de date. Selectati expeditorul cu
adresa de unde doriti sa se faca
preluarea coletului.

Completati intervalul de preluare:
incepand cu (Ready by) in formatul
hh:mm (ex: 12:30) si pana la ora
(Closing time) .

In campul “Pickup location” trebuie
completat departamentul de unde se
va face preluarea (ex: receptie,
secretariat, vanzari, magazie etc.)

Dupa completarea tuturor datelor apasati butonul “Request pickup”. Comanda
va fi trimisa catre DHL, iar pe ecran va aparea si numarul de inregistrare pentru
comanda respectiva.
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Urmarirea expedierilor (Track & Trace) - |
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Exista doua posibilitati pentru
urmarirea coletelor prin
intermediul Intraship.

Puteti merge in meniul “Search
filter”, selectati expedierile pe
care vreti sa le urmariti si apasati
butonul “Global track & Trace” din
partea de sus a ecranului.

Veti fi redirectionat catre site-ul
dhl.ro, unde veti primi toate
informatiile referitoare la
expedierile respective.

Pagina 25



Urmarirea expedierilor (Track & Trace) - |l

O a doua modalitate de urmarire a
expedierilor este prin apasarea butonului
“Global Track & Trace” din meniul principal.

Se completeaza numarul expedierii in
| | campul “Shipment No.” si se apasa butonul
“Global Track & Trace” din partea de sus a
paginii.
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Contact

Pentru detalii suplimentare, va rugam sa contactati echipa e-Comm Support

Str. Emanoil Porumbaru nr. 85-87
011424, Bucuresti, Romania

Tel: +40 21 222 17 77
Fax: +40 21 222 17 66

Mail: ro_ecomsupp@dhl.com

Web: http://www.dhl.ro
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